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Samhallet forandras snabbt.

Klimatomstallning, digitalisering, glo-
balisering och demografiska skiften pa-
verkar bade arbetsliv och civilsamhaille.

Det som ldnge varit stabilt — arbetsfor-
mer, ledarskap och kompetensforsorjning
— utmanas nu av en ny verklighet praglad
av komplexitet och osikerhet.

For organisationer inom kultur, folkbild-
ning och idéburen sektor innebar detta
bade mojligheter och provningar.

Teknikutvecklingen, sarskilt inom Al,
forandrar arbetsprocesser och relationer
till publik och malgrupper.

Forvantningarna pa socialt, miljo-
massigt och etiskt ansvar okar samtidigt
som arbetslivet blir mer flexibelt, globalt
och projektbaserat.

Kompetens 1 en
tid av forandring

I studien framtrader en framtidsbild dir teknikens framfart
ar sjalvklar. Men ddr méanskliga viarden blir annu viktigare.
Manga beskriver en vardag dar Al tar 6ver rutinuppgifter,
men dér kreativitet, strategi och empati far storre utrymme.
Andra ser risker: att kritiskt tinkande, kallkritik och mansk-
lig kontakt trangs undan. Samtidigt vixer overtygelsen om
att kultur, relationer och gemenskap maste spela en storre
roll for att mota omstallningen.

Aterkommande trender

AT och automatisering, digitalisering, klimat och hallbarhet,

demografiska forandringar och ekonomiska osakerheter.
Framtiden beskrivs bade som en tid med 6kad individu-

ell frihet och nya tekniska l6sningar, men ocksa med risker

kopplade till social isolering, digitalt utanforskap, klimatut-

maningar och brackliga finansieringsmodeller.

Nya strukturer
Kompetens kommer inte ldngre bara ses som individuella
fardigheter. Framtiden handlar om att bygga strukturer for
larande, skapa stod for kontinuerlig utveckling och vaga
prioritera langsiktigt.

Det finns en oro 6ver att Balansen mellan
inte hinna med, men ocksa teknikens mojligheter och
en stark vilja att fortsatta minniskans behov tros
utvecklas for att vara rele- bli avgorande framéver.
vanta i framtidens arbetsliv.




Framtidens kompetenser

Nér samhadllet fordndras i snabb takt fordndras ocksa arbets-
livets kompetenskrav. Digitalisering, klimatomstéllning och
teknikutveckling — inte minst inom AI — gor att bade organi-
sationer och individer behdver rusta sig pa nya sitt.

For sektorer som bygger pa idéburet engagemang, kultur
och publika varden blir kompetensforsorjningen en avgorande
framtidsfraga.

Studien visar att digital kompetens lyfts som den mest cen-
trala fardigheten framat. Det handlar bade om att behéirska
digitala verktyg i vardagen och att forsta hur Al kan anvidndas
pa ett klokt satt.

Manga ser behov av att bli battre pa att anvianda Al som
stod i arbetet — exempelvis som assistent i administrativa upp-
gifter, i kreativa processer eller i kommunikationen med olika
malgrupper.

Samtidigt betonas vikten av kallkritik, etisk anvandning
och forstéelse for teknikens begransningar.

Parallellt framtrader behovet av andra kompetenser som for-
starker ménniskans roll i en digital tid.

Organisationsutveckling och formagan att leda i forandring
beskrivs som allt viktigare, liksom kommunikation och peda-
gogik — att kunna forklara det svara pa ett enkelt sdtt, na ut
med budskap och skapa forstaelse.

Sjalvledarskap, anpassningsformaga och nyfikenhet lyfts
aven det fram som avgorande for att kunna hantera en vardag
i stindig omstéallning.

Att samarbeta, bygga tillit och se samband i komplexa system
ir alla exempel pa relationella formagor som framéver kom-

mer behovas i storre utstrackning. Arbetslivet framat beskrivs
ocksa som mer platsoberoende och tvirprofessionellt, dar just
kombinationen av tekniska fardigheter och manskliga kvalite-
ter blir avgorande.

I framtiden handlar inte kompetens enbart om individuella
kunskaper. Det blir lika viktigt att skapa strukturer for laran-
de, bygga stod for kontinuerlig utveckling och vaga prioritera
langsiktigt.

Balansen mellan att behérska tekniken och att vdrna det
minskliga framstar som nyckeln for att lyckas.

Hur ldarande bast formas

For att mota framtidens kompetensbehov behover inte bara
innehallet i utbildningar utvecklas — dven formerna for laran-
de dr avgorande.

Minniskor lar sig pa olika sédtt och organisationer har olika
forutsdttningar beroende pa resurser, struktur och bransch.
Darfor kravs insatser som kombinerar flera metoder, anpassa-
de bade till individens behov och till verksamhetens vardag.

Studien visar att framtidens lirande bor bygga pa en mix
av strukturerade utbildningar, kollegiala former och eget
utforskande.

Kurser och certifieringar ses som viktiga for att starka
kompetens inom omraden som digitalisering, hallbarhet och
agila arbetssatt. Samtidigt som det ses ett stort viardet av att
lara genom praktiska uppgifter, reflektion och att vaga prova
sig fram.

Kollegialt larande i form av natverk, dialog och gemensamt
utforskande framhalls ocksa som en central del, sdrskilt for att
bygga forstaelse och utvecklas tillsammans.



Blandade format dr mest efterfragade — en kombination av
digitala och fysiska inslag dar mikroldrande, workshops och
mentorskap kompletterar varandra. Pa sa sétt kan larande
vavas in i det dagliga arbetet i stillet for att bli en separat
aktivitet.

Utmaningar finns, inte minst kring bristande prioritering,
ekonomiska begriansningar och svarigheter att hinna med i
arbetstakten.

Nar det géller Al handlar hindren frimst om osakerhet och
bristande teknisk kompetens, men ocksa om fragor kring etik
och tillgang till verktyg.

Samtidigt 4r motivationen stor att utveckla kunskap inom
omradet, sdarskilt kopplat till att anvdnda Al som assistent,
effektivisera arbetsprocesser och stiarka kommunikationen.

Trots hinder visar studien att kompetensutveckling redan
bedrivs i manga organisationer och att viljan att fortsatta ar
stark. Goda exempel handlar om allt fran gemensamma Al-
utbildningar och studiecirklar till kollegialt larande i projekt
och nitverk.

Framover efterfragas dock mer stod i form av subventione-
rade utbildningar, handledning inom tekniska omraden och
mojligheter att kombinera larande med I6pande arbete.

Det upplevs finnas ett stort behov av att skapa forutsiattningar
for kontinuerligt larande — att se utveckling som en integrerad
del av arbetet.

Nar larande gors till en naturlig del av vardagen okar
chanserna att bade individer och organisationer kan rusta
sig for framtiden.

For framtidens kompetensutveckling

Arbetslivet fordndras snabbt, med digitalisering, Al och
hallbarhetsfragor som centrala drivkrafter.

For att bade individer och organisationer ska kunna mota
framtidens krav kravs en genomtankt strategi for kompe-
tensutveckling.

Resultaten visar att det inte finns en enda 16sning — utan
att larande behover ske i flera former och pa olika nivaer
samtidigt.

Rekommendationer:

o Integrera ldrande i vardagen — skapa utrymme for reflek-
tion, praktiska 6vningar och kollegiala dialoger som en
naturlig del av arbetet.

e Kombinera olika format — anviand en mix av kurser, mik-
rolarande, workshops och eget utforskande for att mota
olika behov.

e Prioritera tid och resurser — sakra att lirande inte trangs
undan i en pressad vardag, utan planeras langsiktigt och
ges en tydlig strategi.

o Stdrk ledarskapet — ledare behover bade kommunicera
forvantningar, mojliggora sjdlvledarskap och ge stod for
kontinuerlig utveckling.

e Balansera teknik och mdnskliga formdgor — kombinera
digital kompetens och Al-kunskap med kommunikation,
kritiskt tankande, samarbete och relationsbyggande.

o Skapa en lidrandekultur - tillat experimenterande, miss-
tag och gemensamt utforskande for att rusta organisa-
tionen for snabb forandring.



Studien har pa uppdrag av Trygghetsradet
TRS och med stod av Europeiska socialfonden
(ESF) genomforts av RISE — Research
Institutes of Sweden, for att 6ka kunskapen
om nutida och framtida kompetensbehov
inom ideell/idéburen sektor och scenkonsten,
med sarskilt fokus pa AT och hur kompetens-
utvecklingsinsatser bor utformas.

Datainsamlingen genomfordes under mars—
augusti 2025 och kombinerade kvantitativa
och kvalitativa metoder: enkdtundersokning,
dialogbaserade workshops, fokusgrupper och
djupintervjuer.

Studiens resultat avser ligga till grund for
rekommendationer om prioriterade kom-
petensinsatser och understodja utvecklingen
av framtida larinsatser.
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